
Անհրաժեշտության դեպքում, 

զրույցը կարող է անցկացվել 

ընդհատումներով։ Կարող եք 

չշտապել և ընդմիջումներ անել։  

Հարցերին ձեր պատասխանները 

գաղտնի են, ձեր անունը չի 

կցվում հարցմանը։  

Եթե չեք հասկանում հարցը, 

խնդրեք հարցազրուցավարներին 

բացատրել։ Հարցերը վերաբերում 

են ձեր կյանքին տանը, 

աշխատավայրում և համայնքում, 

ձեր ընկերներին, ընտանիքին և 

ձեզ օգնություն ցուցաբերող 

մարդկանց։  

Չկան «ճիշտ» կամ «սխալ» 

պատասխաններ։  

Ինչպե՞ս է անցկացվում 
հարցազրույցը։  

Որտեղի՞ց կարող  
եմ լրացուցիչ 

տեղեկատվություն  
ստանալ։  

Որակի գնահատման  

ծրագրի մասին լրացուցիչ 

տեղեկատվության համար դիմեք․  

Զարգացման խանգարումների 
հարցերով նահանգային խորհուրդ  

(714) 558-4421 
qaproject@scdd.ca.gov 
www.scdd.ca.gov/qap/ 

Զարգացման խանգարումների 
վարչություն Համայնքային 
ծառայությունների բաժին  
Որակի կառավարման բաժանմունք  
(916) 651-8189  
NCIhelp@dds.ca.gov  

 

Որակի 
գնահատման 
ծրագիր  

Կալիֆորնիայի 

Զարգացման 

ծառայությունների 

վարչություն  

National Core Indicators 

Հավաքեք 711  
California Relay համակարգի 

համար  

mailto:qaproject@scdd.ca.gov
http://www.scdd.ca.gov/qap/


Ազգային հիմնական ցուցանիշներ 

Շատ նահանգներում կիրառվում  

է Ազգային հիմնական 

ցուցանիշների (National Core 

Indicators, NCI) հարցումը՝ 

պարզելու, թե ինչպես են 

ծառայություններն ու աջակցման 

ծրագրերը բարելավում 

զարգացման խանգարումներ 

ունեցող մարդկանց կյանքը։  

Այս հարցումն անց է կացվում 

անհատական հարցազրույցի 

ընթացքում հարցեր տալու 

միջոցով։  

Ի՞նչ են Ազգային 
հիմնական ցուցանիշները։  

Ո՞ւմ հետ կանցկացվի 
հարցազրույց։  

Ամեն տարի յուրաքանչյուր 

Տարածքային կենտրոնի մի 

խումբ մարդկանց կառաջարկվի 

մասնակցել։  

Մասնակցելը 
պարտադի՞ր է։  

Դուք կարող եք ասել ԱՅՈ 

կամ կարող եք ասել ՈՉ 

Հարցազրուցավարը 

կզանգահարի ձեզ՝ 

պարզելու, թե արդյոք 

ցանկանում եք մասնակցել, 

որտեղ եք ցանկանում 

հանդիպել և կնշանակի ձեզ 

հարմար հանդիպման օր։  




